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Xulasa

Mogalods xidmet sektorunda sifaris vo rezervasiya proseslorinin roqomsal platformalar
vasitosilo transformasiyasi arasdirilir. Ononavi sifaris idaroetmosi uzun miiddot telefon zonglori, kagiz
qeyd doftorlori vo administrator nozarati tizorindo qurulmusdur. Lakin miistori say1 artdiqca, xidmaot
cesidi c¢oxaldigca vo resurslarin  doqiq boliisdiiriilmosi zoruroti yarandigca bu modelin
mohdudiyyatlori daha aydin goriiniir. Rogomsal sifaris platformalari iso xidmot miiassisalorinin vaxt,
omokdas, mokan, avadanliq, 6donis vo miistori molumatlarin1 vahid informasiya sistemindo
birlosdirir. Moqgalods ¢oxfunksiyali platformalarin memarliq prinsiplori, monolit vo mikroservis
yanasmalari, API inteqrasiyasi, verilonlor bazasinda tranzaksiya nozaroti, molumat biitovliyd,
paralellik problemlori, tohliikosizlik mexanizmlori vo prognozlasdirici analitika imkanlar1 tohlil
olunur. Todqiqat gostorir ki, miiasir sifarig platformalari sado elektron toqvim deyil, xidmaot
miiossisasinin omoliyyat proseslorini, miistori axinini va garar gobuletmo mexanizmlarini dostokloyan
coxsaviyyali rogomsal idaroetms ekosistemidir.
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Giris

Xidmat sektorunda on vacib resurslardan bilor. Masalon, giinds bir ne¢o miistori qobul
biri zamandir. Mbohsul istehsali sahalarinda edon fordi xidmot gostoron soxs iiclin sado
material ehtiyatini anbarlasdirmaq, sonradan geyd doftori kifayot edo bilor. Lakin miistori
satmaq va ya yenidon emal etmok miimkiindiir. say1 artdiqda, xidmot novlori ¢oxaldigda vo
Xidmaot sahosinda iso bos galan vaxt intervali eyni miiossisado bir ne¢o omokdas foaliyyot
cox vaxt geri qaytarilmayan itkiyo gevrilir. gostordikdo bu model problemlor yaratmaga
Hokim qobulu, gozollik salonu, avtomobil baslayir. Eyni vaxta iki miistorinin yazilmasi,
servisi, idman zali, restoran rezervasiyasi, xidmat miiddatinin diizgiin hesablanmamasi,
hiiquqi maslohat vo ya fordi konsultasiya kimi logv olunan vaxtlarin yenidon satisa ¢ixaril-
saholordo hor bos saat miiassisa {i¢iin potensial mamasi vo miistorinin real bos vaxtlari
golirin itirilmosi, miistort {iclin iso olavo ovvalcadon goro bilmomasi bu problemlors
gbézlomo demokdir. Bu sobabdon sifaris vo nliimunadir.
rezervasiya prosesinin doqiq idars olunmasi Rogomsallasma bu ndqtads  xidmot
yalnmz texniki rahatliq deyil, xidmat keyfiy- miiossisasi liclin sadoco elektron qeydiyyat
yotinin vo iqtisadi somoraliliyin osas sortlo- vasitosi deyil, real vaxtli idaroetmo vo gorar
rindon biri kimi ¢ixis edir [1,2]. dostoyi mexanizmi yaradir. Miistori sistemo

Ononovi sifarig idaroetmasi uzun miiddot daxil olur, bos vaxtlar1 goriir, xidmoti vo uygun
telefon zonglori, kagiz qeyd doftorlori, lokal omokdas1 secir, sifarisi tosdigloyir vo lazim
codvollor vo administratorun $oxsi nozaroti goldikdo Gdonisi hoyata kecirir. Sistem iso
tizorindo qurulmusdur. Bu model kigik secilon resursun homin vaxtda haqigaton
miiossisalar igilin ilkin morhoalads islok goriing olcatan olub-olmadigint  yoxlayir, sifarisi

368


mailto:yarmemmedovulvi@gmail.com
https://doi.org/10.54414/FGMZ1002

U.Q. YARMOMMODOV

e/m

Xidmot sifaris idaraetmasinin ragamsal
cevrilmasi: ¢ox funksiyall platformalarin
memarligi va tosiri

molumat bazasina yazir, miistoriyo vo xidmot
gostoron torofo bildiris gondorir, sonradan bu
molumatlar1 analitika ti¢clin saxlayir. Bu
ardicilliq gostorir ki, miiasir sifaris platformasi
yalniz istifadoa¢i interfeysi deyil, frontend,
backend, verilonlor bazasi, API inteqrasiyalari,
bildiris modulu, tohliikasizlik vo analitika
gatlarindan ibarot ¢oxsoviyyali informasiya
sistemidir [3,4].

Bu moqalonin mogsadi xidmot sifaris
idaroetmasinin rogomsal ¢evrilmosini texniki
va togkilati aspektdon arasdirmaqdir. Maqgalodo
ononavi sifaris modelinin mohdudiyyatlari,
miuasir platformalarin memarliq qurulusu,
frontend vo backend soviyyoalori, API ekosis-
temi, verilonlor bazasinda molumat biitovliiyii,
paralellik nozarati, tohliikasizlik mexanizm-
lori, alqoritmik yanagmalar, prognozlasdirici
analitika vo golocok inkisaf istigamatlori tohlil
olunur.

Inandvi sifaris modelinin mahdudiy-
yatlori. Ononovi rezervasiya sistemlorindo
informasiya osason administratorun olindo
toplanir. Miistori bos vaxtlar1 gérmadiyi ii¢lin
telefonla alaqgo saxlayir, administrator iso qeyd
doftori vo ya lokal cadval iizerindon uygun
interval axtarir. Bu prosesdo informasiya asim-
metriyasit yaranir: miiossiso movcud coadvali
bilir, miistori iso homin molumati yalniz dialoq
vasitosilo alde edir. Sado goriinon bir sifaris
omoliyyat1 bir neco zong, mesaj vo dogiqlos-
dirmo tolob edo bilor. Noticodo hom miistorinin
vaxti itir, hom da is¢inin asas xidmat foaliy-
yatino ayirmali oldugu diqqet azalir.

Ol ilo idars olunan modelin basqa bir zoif
torofi real vaxt yenilonmasinin olmamasidir.
Miistori goriistinii logv etdikdo homin interval
cox vaxt yenidon satisa ¢ixarimir vo xidmaot
miiossisosi potensial golirdon mohrum olur.
Gozlomo siyahist kagiz vo ya qeyri-formal
mesajlasma iizorindo aparildigda iso yeni
bosalan vaxtin kima toklif olunacagi soffaf
olmur. Rogomsal platforma bu problemi
avtomatik gdzlomo siyahisi, anliq bildiris vo
dinamik movcudluq yenilonmasi ilo azalda
biler [5].

Ononovi  modeldo  hesabatliliq da
mohduddur. Miiassiso hansi saatlarda daha ¢ox
miiraciot goldiyini, hansi xidmaotlorin daha
golirli oldugunu, hanst smokdasin yiiklonmo-
sinin optimal olmadigmi vo hansi1 miistori
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grupunda logv hallarinin ¢ox oldugunu doaqiq
goro bilmir. Halbuki rogomsal sistem har
sifarisi ~ strukturlagdirilmis molumat  kimi
saxlayir vo sonradan analitika ticlin istifado
edir. Beloliklo, sifaris idaroetmosi yalniz
geydiyyat prosesi deyil, miiossisonin qorar
gobuletms bazasina gevrilir [6].

Ononovi sifaris modelinin digor problemi
miistori tocriibosinin parcalanmis olmasidir.
Miistori xidmot haqqinda molumati sosial
sobokodo, qiymsoti telefon danisiginda, bos
vaxti administratorla yazigmada, tosdiqi iso
ayrica mesajda oldo edo bilor. Bu par¢alanma
istifadoginin qorar vermosini  ¢otinlosdirir.
Rogomsal platformada iso xidmot, qiymat,
miiddst, bos saat, omokdas moalumati vo roy-
reyting eyni miihitdo toqdim olunur. Bu,
miistorinin se¢im prosesini qisaldir vo xidmoto
cixis1 daha soffaf edir [7,8].

Coxfunksiyalh platforma memarhgi.
Rogomsal sifarig platformasinin layiholondiril-
mosinda 9sas masololordon biri arxitektura
modelinin diizgiin se¢ilmosidir. Kigik layiho-
lords monolit arxitektura daha sado goriiniir.
Bu halda istifadagi interfeysi, biznes montiqi
vo molumat bazasi ilo olago vahid totbiq
daxilinde idare olunur. Monolit yanagsmanin
istlinlityii stiratli baslangic, sado yerlogsdirmo
vo az resursla isloys bilmosidir. Lakin
platforma boytidiikca, istifadoci say1 artdiqca
vo yeni funksiyalar olavo olundugca monolit
strukturun saxlanilmasi ¢atinlasir. Bir modulda
yaranan xata biitiin totbiqin isina tosir eds bilor
[9].

Mikroservis arxitekturast bu problemi
totbiqi miistaqil xidmotlora bélmakls hall edir.
Rezervasiya platformasinda istifadogi identifi-
kasiyasi, xidmot kataloqu, toqvim movcud-
lugu, Odonis, bildiris, analitika vo hesabat
modullar1 ayrica servis kimi qurula bilor. Bu
zaman har servis 6z masuliyyat sahasina malik
olur va digor servislorlo REST API, gRPC va
ya mesaj novbolori vasitasilo alago saxlayir.
Maosolon, kampaniya dovriinds on ¢ox yiikle-
non hisso toqvim vo movcudlug servisi ola
bilor. Mikroservis yanasmasi hamin servisin
olava niisxalorinin o salinmasina imkan verir,
biitiin sistemin tokrarlanmasina ehtiyac qalmir
[10].

Bununla belo, mikroservis arxitekturasi
hor zaman an dogru secim deyil. Xidmatlor
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arasinda soboko olaqosi, paylanmis tranzak-
siyalar, loglarin toplanmasi, monitoring vo
versiyalasdirma olavo miirokkoklik yaradir.
Buna goro ilkin morhalodo modul monolit
yanasmasi daha praktik ola bilor. Bu halda
sistem vahid totbiq kimi yerloasdirilir, lakin kod
daxilindo domenlor aydin ayrilir. Sonradan
istifadogi say1 vo biznes toloblori artdigda on
cox yiiklonon modullar ayrica serviso ¢ixarila
bilor. Belo tokamiil yolu hom texniki borcu
azaldir, hom do erkon morholods lazimsiz
infrastruktur xarclorinin qarsisini alir [11].

Coxfunksiyali platforma memarliginda
osas prinsip mosuliyyotlorin ayrilmasidir.
Istifadogi interfeysi miistorinin rahat se¢im
etmasing xidmaot edir. Backend biznes qayda-
larin1 icra edir. Verilonlor bazasi molumat
biitovliyiinii qoruyur. API qati xarici sistem-
lorlo olagoeni tomin edir. Bildiris modulu
istifado¢i vo xidmoat gostoron torafi molumat-
landirir. Analitika qati iss toplanmis malumat-
lardan idaroetmo gorarlar iiglin istifado edir.
Bu qatlarin diizgiin ayrilmasi1 platformanin
dayanmigligim1  vo genislonmo imkanlarinm
artirir.

Frontend saviyyasi va istifadagi tocrii-
basi. Sifaris platformasinin uguru istifadoginin
sistemi no qodor rahat basa diismosindon
asilidir. Istifadagi bos vaxtlar1 aydin gérmali,
xidmatin qiymotini vo miiddotini ovvalcadon
bilmali, sifarigin hanst morholodo oldugunu
izlomali vo sohv etdikdo onu asanligla diizoldo
bilmalidir. Bu sabobdon frontend yalniz vizual
qat deyil, istifado¢i davranisini istiqgamotlon-
diron gorar interfeysidir [7,8].

Miiasir React osasli framework-lor, o
climlodon Next.js, server torofli render vo
marsrutlasdirma imkanlar1 ilo belo platfor-
malarda siirotli acilig, axtaris sistemlori tigiin
daha yaxs1 indekslogmo vo daha sabit istifadoci
tocriibosi yaradir [12]. Xidmot platforma-
larinda siiratli yliklonmo xiisusilo vacibdir,
cunki istifadagi ¢ox vaxt konkret mogsadlo
sistemo daxil olur: xidmet tapmaq, bos vaxt
se¢cmak vo rezervasiya yaratmaq. Ogor sohifo
gec acilirsa vo ya molumat gec yenilonirso,
istifadogi prosesi yarimgiq saxlaya bilor.

Rezervasiya interfeysindo vaziyyetin
idars olunmas1 xiisusi oshomiyyat dasiyir.
Istifadogi xidmot ndviinii, tarix araligini,
omokdasi, olavo opsiyalart vo 6donis iisulunu
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secdikco totbigin lokal voziyyoti doyisir. Bu
doyisikliklor  diizgiin idare olunmadiqda
istifadogi kO6hnolmis molumat goro bilor vo
artiq tutulmus intervali se¢o bilor. Buna goro
frontend soviyyosindo keslomo, sorgularin
yenidon dogrulanmasi, yliklonmo vo xota
voziyyatlorinin gostorilmasi vacibdir.

Istifadagi sifaris dilymosins klik etdikdon
sonra homin diiymenin miivaqqgoti deaktiv
edilmasi ikiqat sorgu riskini azaldir. Eyni
zamanda istifadogiya “sifaris tosdiglonir”,
“O0donis yoxlanilir” vo ya “bu vaxt artiq
tutulub” kimi aydin mesajlarin gostorilmosi
lazimdir. Bu ciir kicik goriinon UX qorarlar1
platformanin etibarli gériinmosino ciddi tasir
edir.

Progressive Web App yanasmasi da
xidmot platformalari iigiin faydalidir. istifadagi
totbiqi mobil cihazin asas ekranina slavo edo,
ovvalki sifariglorini daha siiratli goro vo bozi
molumatlar1 zoif internet soraitindo do acga
bilor. Bununla bels, rezervasiya kimi kritik
omoliyyatlarda offline rejim ehtiyatla totbiq
olunmalidir. Ciinki bos vaxt molumati real
vaxtda doyisir vo istifadogi kohno kes
molumatina osason sifaris etmoys calisa bilor.
Buna goro offline imkan asason oxuma rejimi
liclin saxlanmali, faktiki rezervasiya tosdiqi iso
serverdon real cavab alindigdan sonra
tamamlanmalidir [13,14].

API inteqrasiyasi vo ekosistem yanas-
masl. Rogomsal sifaris platformasi adoton
tokbasina foaliyyot gostormir. O, 6donis sliiz-
lori, SMS va e-poct servislori, xarito xidmat-
lori, toqvim totbiglori, CRM sistemlori vo
analitika alotlori ilo inteqrasiya olunur. API
asasli yanagma platformani qapali programdan
cevik ekosistemo c¢evirir. Masalon, 6donis
servisi vasitasila 6ncodan depozit qabul etmok
xidmato golmomso hallarint azalda bilor. SMS
vo push bildiriglor 1s9 sifarigdon avval xatirlat-
ma gondorarok miistori intizamini artirir [15].

API dizayninda sabitlik vo versiyalas-
dirma xtisusi rol oynayir. Mobil totbiq, veb
totbiq vo torofdas sistemlor eyni backend-don
istifado etdikdo endpoint-larin gézlonilmoadon
doyismosi biitiin ekosistemi poza bilor. Bu
sobabdon /api/v1/reservations kimi versiyali
marsrutlar, standartlagdirilmis xota cavablari,
autentifikasiya toloblori vo limit mexanizmlari
ovvalcodon miisyyaon edilmalidir.
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Sifaris tosdiqi kimi omaliyyatlar idempo-
tent qurulmalidir. Yoni istifadogi eyni sorgunu
iki dofo gondordikdo sistem iki ayr1 rezerva-
siya yaratmamali, eyni amoliyyatin naticasini
tohliikesiz qaytarmalidir. Bu, hom frontend
torofdo tokrar kliklorin, hom do zoif internet
baglantis1 zamani tokrar sorgularin yaratdigi
risklori azaldir [5].

Toqvim sinxronizasiyast platformanin
giindolik istifadosini daha doyarli edir. Miistori
rezervasiya etdikde  hadisonin  Google
Calendar, Apple Calendar vo ya miiossisonin
daxili codvalino olave olunmast unudulma
riskini azaldir. Lakin bu inteqrasiyada icazo
modeli digqgatlo qurulmalidir. Platforma yalniz
lazim olan minimal icazalori istomali, istifado-
¢inin soxsi toqvim molumatini lazimsiz sokildo
saxlamamali vo sinxronizasiya xotalarini asas
sifarig prosesindon ayirmalidir.

Verilonlor bazasi, tranzaksiya vo
molumat biitovliiyii. Rezervasiya platforma-
sinin on kritik hissalorindon biri verilonlor
bazasidir. Istifadogi interfeysi bos vaxt1 gdstora
bilar, lakin son qorar1 verilonlor bazasiin cari
voziyyati tosdigqlomalidir. Eyni resurs, eyni
vaxt araligt vo eyni xidmot iizro iki aktiv
sifarigin yaranmasi sistemin etibarlili§ina
birbasa zorbs vurur. Buna gors slagali verilon-
lor bazalarinda ACID prinsiplori — atomiklik,
uygunluq, izolo olunma vo davamliliq —
xiisusi ohomiyyat dasiyir [5,16].

Molumat modelindo osas codvaller
adoton istifadogilor, xidmotlor, resurslar,
omokdaslar, mokanlar, sifarislor, 6danislor vo
bildirislordon ibarat olur. Sifarig codveolindo
baslangic vaxti, bitmo vaxti, status, resurs
identifikatoru vo istifado¢i identifikatoru
saxlanilir. Sads unikal mohdudiyyat ¢ox vaxt
kifayot etmir, ¢ilinki interval tipli molumatlarda
problem yalniz eyni baslangic saatinin tokrar-
lanmas1  deyil, 1iki intervalin  {st-listo
diismosidir.

PostgreSQL  kimi sistemlordo range
types vo exclusion constraint mexanizmlori
belo iist-lista diismoalorin qarsisini verilonlor
bazas1 soviyyesindo almagq tigiin istifads oluna
bilor [17]. Bu yanagmanin {istlinliiyi ondan
ibarotdir ki, biznes qaydasi yalniz totbiq
kodunda deyil, malumat bazasinin 6ziindo do
qorunur. Totbiq soviyyssinds  yazilmisg
yoxlama sohv isloya, paralel sorgular arasinda

371

geciko vo ya bagqa servis torofindon yan kegilo
bilor. Lakin verilonlor bazasi constraint-i
pozulan amoaliyyati gobul etmir.

Performans baximindan indekslogdirma
mihiim rol oynayir. Tarix, resurs vo status
stitunlari tizorinds diizgiin indekslor olmadiqda
sistem hor sorguda minlorls sotri yoxlamali
olur. Balanslasdirilmis agac indekslori vo
GiST indekslori interval axtariglarinda cavab
miiddatini azaldir. Bundan oslava, Redis kimi
yaddas osaslt kes sistemi tez-tez oxunan
movcudluq molumatlarin1 miivoqgoti saxlaya
bilor. Lakin kes yekun hoqigoet monboyi kimi
gobul edilmomaolidir. Sifaris tosdiqi zamani son
yoxlama miitloq osas verilonlor bazasinda
aparilmalidir.

Paralellik vo yans vaziyyatlarinin
idars edilmasi. Rezervasiya sistemlorinds on
cotin miihondislik problemlorindon biri yaris
vaziyyatidir. Yaris vaziyyati bir nego istifado-
¢inin eyni resursu eyni anda doyisdirmoyo
caligsmasi zamani yaranir. Masalon, iki miistori
saat 18:00 ti¢lin son bos interval1 goriir vo eyni
anda sifaris diiymosino basir. Frontend
soviyyasinda hor iki istifadogi homin intervali
bos goro bilor, lakin backend vo msolumat
bazasi1 soviyyesindo yalniz bir sifaris tosdiq-
lonmolidir. Bu riski azaltmaq fiicilin iki osas
yanasma totbiq olunur: pessimist vo optimist
kilidloma. Pessimist kilidlomo zamani istifa-
doci omoliyyata basladigi anda miivafiq sotir
vo ya interval kilidlenir. Digor istifadogilor
homin resursa miiraciot etdikdo gozlomoli vo
ya xata cavabi almalidir. Bu iisul tohliikasizdir,
lakin istifade¢i Odonis prosesini yarimgiq
saxladiqda resurs lazimsiz yera bloklana bilar.

Optimist kilidlomo iso daha cevikdir.
Sistem bir ne¢o istifadocgiys intervali segmoyo
imkan verir, lakin tosdiq aninda versiya
némrasini vo ya cari voziyyeti yoxlayir. Ogor
basqga istifadoc¢i artiq homin intervali tutubsa,
ikinci omoliyyat rodd edilir vo istifadogiyo
alternativ vaxt toklif olunur. Praktik sistem-
lords bu yanasma verilonlor bazasi constraint-
lori ilo birlikds islodikdo daha giiclii natico
verir [5,16].

Paralellik idaroetmosindo mesaj novbo-
lori do faydalidir. Bildiris gondarilmasi, e-pogt
tosdiqi vo analitika yazilisi kimi amoliyyatlar
osas rezervasiya tranzaksiyasindan ayrilma-
lidir. ©gor SMS servisi miivaqqgati cavab
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vermirso, bu, sifarigin yaradilmasini1 dayandir-
mamalidir. Sistem sifarisi tosdigloyib bildiris
tapsirigini novbaya slave eds bilor. Daha sonra
fon servisi bu tapsirigi yerino yetirir. Belo
ayrilma platformanin dayaniqhigini artirir vo
istifadocinin gdzlomoe miiddatini azaldir.

Alqoritmik asaslar: qraf modellori vo
interval strukturlari. Coxfunksiyali platfor-
malarda rezervasiya yalniz bos saat segmokdon
ibarat deyil. Bozi xidmatlor iigiin eyni anda bir
nego resurs tolob olunur: miioyyon omokdas,
Xususi otaq, avadanliq vo xidmot miiddati.
Belo halda sistem istifadagi tolobi ilo movecud
resurslar arasinda uygunlugu hesablamaq
macburiyyatindo qalir. Bu problem qraf
nazoriyyasi baximindan ikitorafli uygunlagdir-
ma modeli kimi izah oluna bilar.

Bir torofds istifadosgilor vo ya sifaris
toloblori, digor torofdo iso uygun vaxt-resurs
kombinasiyalar1 yerlogir. Ogor istifadaginin
tolobi homin kombinasiyaya uygundursa,
arada olaqo yaradilir. Maksimum uygunlas-
dirma alqoritmlori sistemo resurs istifadosini
optimallagdirmaga komok edir. Hopcroft-Karp
alqoritmi ikitorofli qrafda maksimum uygun-
lugu tapmaq {giin klassik yanasmalardan
biridir [18].

Praktik platformada bu alqoritm birbasa
hor sifarisdo tam formada islodilmoya bilar,
lakin onun mentiqi resurs bolgiisii, ndvbalomo
vo optimal slot se¢imi kimi modullarda istifado
oluna bilor. Masalon, sistem bir miistoriyo
sadaco ilk bos vaxt1 deyil, miiossisonin imumi
yiiklonmoasini  balanslagdiran daha uygun
intervali toklif eds bilar.

Zaman intervallarinin idars olunmasinda
interval agaclari vo seqment agaclari kimi
molumat strukturlart miihiim rol oynayir. Sads
siyahi iizorindo axtaris aparildiqda sistem hor
yeni sifaris {i¢iin biitiin mévcud rezervasiyalari
yoxlamalidir. Bu yanasma kicik cadvalda
problem yaratmasa da, minlorlo aktiv sifaris
olduqda gecikma artir. Interval agaci is9 tolob
olunan vaxt aralifinin mdvcud araliqlarla
kasigib-kosismadiyini daha somorali yoxlama-
ga imkan verir [5].

Bununla belo, alqoritmik optimallagdir-
ma real biznes qaydalarindan ayrilmamalidir.
Sistem bos vaxtlar1 six yerlogsdirmoklo resurs
istifadosini artira bilar, lakin omokdas iiglin
fasilo vaxti, otagin tomizlonmosi, xidmotin
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hazirliq morholosi vo gecikmo ehtimali nozoras
alinmasa, cadval kagiz {izerindo optimal, real
hoyatda iso qeyri-praktik olar. Buna goro
sifaris platformasinda alqoritm vo domen
qaydalar birlikds layiholondirilmalidir.

Tohliikasizlik vo soxsi molumatlarin
qorunmasi. Sifaris platformalar1 ad, soyad,
telefon nomrasi, e-poct, O6donis molumati,
xidmot tarixgasi vo bozon hossas molumatlari
emal edir. Buna goro tohliikesizlik sonradan
olavo olunan funksiya deyil, arxitekturanin
baslangic prinsipidir. NIST Cybersecurity
Framework 2.0 toskilatlara kibertohliikasizlik
risklorini idare etmak tigiin idaraetma, qoruma,
askarlama, cavab vo barpa kimi istigamatlor
togqdim edir [19].

Molumat otiiriilmasi TLS protokolu ilo
qorunmali, parollar giiclii hash alqoritmlari ilo
saxlanmali, 0donis molumatlar1 iso miimkiin
godor platformanin 6z bazasinda saxlanilma-
malidir. Odonis sliizlori ilo token osash
integrasiya kredit kartt molumatinin birbasa
totbigo daxil olmasinin garsisini alir. Autenti-
fikasiya ticiin JWT istifade edildikdoe token
miiddati, refresh mexanizmi, HttpOnly cookie
istifadasi va ¢ix1s zamani tokenin etibarsizlas-
dirtlmasi diizgiin qurulmalidir [20].

Soxsi molumatlarin qorunmasi hiiquqi
baximdan da vacibdir. GDPR-in tohliike-
sizliklo bagli toloblari riske uygun texniki vo
toskilati todbirlorin totbiqini nozordo tutur [21].
Bu prinsips asason platforma yalniz lazim olan
molumati toplamali, malumati mogsodindon
arttq saxlamamali, istifadociys silinmo vo
diizalis imkanlar1 vermali va giris hiiquqlarim
minimum solahiyyat prinsipi ilo mohdudlas-
dirmalidir.

Bot hiicumlar1 vo siini rezervasiya cohd-
lari do nazors alinmalidir. A¢iq sifaris forma-
lar1 avtomatlagdirilmis skriptlor torafindon
doldurula vo biitiin bos vaxtlar saxta hesablarla
tutulmaga calisgila bilor. Rate limiting,
CAPTCHA, davranis analitikasi vo siibholi
omoliyyatlarin miivoqqoti bloklanmast bu
risklori azaldir. Administrator paneli isa iki
faktorlu autentifikasiya ilo qorunmali va kritik
doyisikliklor audit jurnalinda saxlanmalidir
[22].

Sahalar iizra tatbiq va sosial-igtisadi
tasir. Rogqomsal sifaris platformalart miixtalif
xidmat saholorindo totbiq oluna bilor. idman vo
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saglamliq  komplekslorindo  sistem  zal
tutumunu, mosqgi codvalini, fordi dorslori vo
iizvliik paketlorini birlikds idars edir. Gozallik
salonlarinda forqli xidmat miiddotlori, amok-
das ixtisaslasmasi vo miistori se¢imlori nozoras
alinir. Avtomobil servislorinds ise avadanliq,
ustanin  bacarigi vo ehtiyat hissolorinin
movcudlugu sifarisin tosdiginds rol oynayir.

Bu saholorin hor birindo ortaq mogsad
resurslarin bos galmasini azaltmaq vo misto-
rinin gozlomo miiddstini minimuma endir-
mokdir. Rogomsal platformalarin sosial tosiri
sohar morkozlori ilo mohdudlagmir. Region-
larda vo kond icmalarinda morkozlosdirilmis
sifaris sistemi sohiyyo gobulu, kond tosorriifati
maslohati, texnika paylagimi vo kommunal
xidmot miiraciotlori ligiin al¢atanlig artira bilor
[2].

Kigik vo orta miiossisalor {li¢iin rogomsal
sifaris platformasi raqabat tstiinliiyili yaradir.
OECD-nin KOB-larin rogomsal transforma-
siyast ilo bagli materiallarinda rogomsal alot-
lorin mohsuldarliq, bazara ¢ixig vo idaroetmo
imkanlarin1 genislondirdiyi qeyd olunur [1].
Praktik saviyyado bu, administrator yukinin
azalmasi, miistori molumatinin sistemli toplan-
masi, tokrar satis imkanlarmmin artmasi vo
gorarlarin molumat osasinda qobul edilmosi
demokdir.

Galocak inkisaf istiqamatlori: siini
intellekt vo IoT. Rezervasiya sistemlorinin
novboti inkisaf morholosi proqnozlasdirict
analitika ilo baglidir. Tarixi sifarig malumatlar
osasinda sistem hansi giin vo saatlarda tolobin
artacagini, hans1 miistori qruplarinda logv
ehtimalinin yiiksok oldugunu va hans1 xidmaot-
lorin birlikdo toklif edildikde daha ¢ox golir
gotirdiyini miioyyon eds bilor. Bu molumatlar
qiymot dinamikasi, omokdas cadvalinin
planlagdirilmas1 vo kampaniya qorarlarinda
istifads oluna bilor.

Siini intellekt burada insan gorarini tam
ovaz etmokdan ¢ox, administratora daha daqiq
tovsiyo vermok funksiyasini yerino yetirir.
Masalon, sistem ovvalki rezervasiya tarixco-
sino baxaraq sahibkara miioyyon saatlarda
olavo omokdas colb etmoyi, zoif yiiklonon
vaxtlarda kampaniya yaratmagi vo ya logv
ehtimal1 yliksok miistorilora olave xatirlatma
gondormoyi toklif eds bilar.
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IoT inteqrasiyasi rogomsal rezervasiya
ilo fiziki mokan arasinda olagoni giiclondirir.
Moasolon, idman zalinda giris turniketi tosdiq-
lonmis rezervasiyani taniya, otaq sensorlari
faktiki istifadoni Ol¢o, avtomobil servisindo
avadanliq statusu sistemo avtomatik Otiiriilo
bilor. Bu molumatlar sifaris codvolinin real
voziyyatlo uygunlasdirilmasina komok edir.

Golocakda ¢oxfunksiyali platformalar
daha ¢ox sektorlararasi inteqrasiya istigamo-
tindo inkisaf edocok. Miistori eyni hesabla
miixtalif xidmot miiossisalorindo rezervasiya
edos, Odonis tarixgasini gors, loyalliq balla-
rindan istifads edo vo fordi tovsiyalor ala bilor.
Lakin belo genislonmo molumatlarin gorun-
mast, istifadoci razilig1 va platforma soffaflig
kimi etik suallar1 da giindomo gatirir.

Noatico
Xidmaot sifaris idaroetmosinin rogomsal
cevrilmosi  xidmot  sektorunun  giindslik

foaliyyotini ciddi sokilde doyisdirir. ©nonavi
telefon vo doftor osaslt model yerini real vaxtli,
avtomatlasdirilmis vo analitik imkanlara malik
platformalara verir. Bu platformalar miistori
ticlin rahatliq, miiossisa ligiin iso resurslardan
daha somarali istifads, dl¢iils bilon performans
va daha cevik qorar gobuletmo imkani1 yaradir.

Moqalodo gostorildiyi  kimi, etibarl
sifarig platformas1 yalniz istifadoci interfeysi
ilo mohdudlagmir. Onun arxasinda dizgun
qurulmus molumat bazasi, tranzaksiya
nozarati, paralellik idaroetmasi, API ekosis-
temi, tohliikasizlik mexanizmlori vo alqoritmik
optimallagdirma dayanir. Xiisusilo interval iist-
listo dligmolorinin verilonlor bazasi soviyye-
sindo qarsisinin alinmasi, mikroservis vo ya
modul monolit arxitekturanin mogsodsuygun
secilmoasi, homginin bildiris vo 6donis proses-
lorinin osas sifaris amoliyyatindan ayrilmasi
sistemin dayaniqligini artirir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi rogomsal sifaris
idarsetmasinin sads elektron toqvim kimi
deyil, resurs bolgiisii, malumat biitovliyii ve
gorar  dostoyi  problemlorini  birlogdiron
coxfunksiyali informasiya sistemi kimi izah
edilmosidir. Totbiqi shomiyyati ondan ibarat-
dir ki, toqdim olunan arxitektura prinsiplori
kicik vo orta xidmot miiossisalori, regional
xidmat morkozlori vo agilli icma platformalari
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iiclin praktik layiholondirmo c¢orgivosi kimi
istifads oluna bilar.

10.

11.

12.

ODOBIYYAT SiYAHISI
OECD. The Digital Transformation of
SMEs. Paris: OECD Publishing, 2021.
DOI: 10.1787/bdb9256a-en.
World Bank. Digital Progress and Trends
Report 2023. Washington, DC: World
Bank, 2024. Available at:
https://www.worldbank.org/en/publicati
on/digital-progress-and-trends-report.
Accessed: 29.04.2026.
Chaffey D. Digital Business and E-
Commerce Management. 7th  ed.
Pearson, 2019.
Laudon K.C., Traver C.G. E-commerce:
Business, Technology, Society. 16th ed.
Pearson, 2020.
Kleppmann M. Designing Data-
Intensive  Applications.  Sebastopol:
O’Reilly Media, 2017.
Sommerville 1. Software Engineering.
10th ed. Pearson, 2015.
Garrett J.J. The Elements of User
Experience: User-Centered Design for
the Web and Beyond. 2nd ed. New
Riders, 2011.
Krug S. Don’t Make Me Think,
Revisited: A Common Sense Approach
to Web Usability. 3rd ed. New Riders,
2014.
Richardson C. Microservices Patterns:
With Examples in Java. Shelter Island:
Manning Publications, 2018.
Newman S. Building Microservices:
Designing Fine-Grained Systems. 2nd
ed. O’Reilly Media, 2021.
Fowler M. Patterns of Enterprise
Application  Architecture.  Addison-
Wesley Professional, 2003.
Vercel Server-side Rendering (SSR).
Next.js Documentation. Available at:
https://nextjs.org/docs/pages/building-

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

your-application/rendering/server-side-
rendering. Accessed: 29.04.2026.

W3C. Web App Manifest. World Wide
Web Consortium, 2022. Available at:
https://www.w3.0rg/TR/appmanifest/.
Accessed: 29.04.2026.

W3C. Service Workers 1. World Wide
Web Consortium, 2022. Available at:
https://www.w3.0rg/TR/service-
workers/. Accessed: 29.04.2026.

Evans M. Designing APIs with Swagger
and OpenAPIl. Manning Publications,
2020.

Elmasri R., Navathe S.B. Fundamentals
of Database Systems. 7th ed. Pearson,
2016.

PostgreSQL ~ Global ~ Development
Group. PostgreSQL  Documentation:
Range Types. Available at:

https://www.postgresgl.org/docs/current
[rangetypes.html. Accessed: 29.04.2026.
Hopcroft J.E., Karp R.M. An n5/2
Algorithm for Maximum Matchings in
Bipartite Graphs. SIAM Journal on
Computing, 1973, 2(4), pp. 225-231.
DOI: 10.1137/0202019.

National Institute of Standards and
Technology. The NIST Cybersecurity
Framework (CSF) 2.0. Gaithersburg:
NIST, 2024. DOI:
10.6028/NIST.CSWP.29.

Jones M., Bradley J., Sakimura N. JSON
Web Token (JWT). RFC 7519. Internet
Engineering Task Force, 2015.

European  Union.  General  Data
Protection Regulation, Article 32:
Security of Processing. Available at:
https://gdpr-info.eu/art-32-gdpr/.
Accessed: 29.04.2026.

OWASP Foundation. OWASP API
Security Top 10 — 2023. Available at:
https://owasp.org/API-
Security/editions/2023/en/0x11-t10/.
Accessed: 29.04.2026.

Ulvi Gudrat YARMAMMADOV
Master’s student at Western Caspian University, Department of Information Systems in
Management

374


https://www.worldbank.org/en/publication/digital-progress-and-trends-report
https://www.worldbank.org/en/publication/digital-progress-and-trends-report
https://nextjs.org/docs/pages/building-your-application/rendering/server-side-rendering?utm_source=chatgpt.com
https://nextjs.org/docs/pages/building-your-application/rendering/server-side-rendering?utm_source=chatgpt.com
https://nextjs.org/docs/pages/building-your-application/rendering/server-side-rendering?utm_source=chatgpt.com
https://www.w3.org/TR/appmanifest/
https://www.w3.org/TR/service-workers/
https://www.w3.org/TR/service-workers/
https://www.postgresql.org/docs/current/rangetypes.html
https://www.postgresql.org/docs/current/rangetypes.html
https://gdpr-info.eu/art-32-gdpr/
https://owasp.org/API-Security/editions/2023/en/0x11-t10/?utm_source=chatgpt.com
https://owasp.org/API-Security/editions/2023/en/0x11-t10/?utm_source=chatgpt.com

/ Xidmot sifaris idaraetmasinin ragamsal
.. | m ) cevrilmasi: ¢ox funksiyall platformalarin
U.Q. YARMOMMODOV memarhigi va tasiri

DIGITAL TRANSFORMATION OF SERVICE ORDER MANAGEMENT:
ARCHITECTURE AND IMPACT OF MULTI-FUNCTIONAL PLATFORMS

Summary

The article examines the digital transformation of service order and reservation management
through multifunctional platforms. Traditional order management in the service sector has long relied
on phone calls, paper notebooks and manual administrative control. However, as the number of
customers, service types and resource allocation requirements increase, this model becomes
inefficient. Digital reservation platforms integrate time slots, employees, locations, payments,
notifications and customer data into a unified information system. The article analyzes platform
architecture, monolithic and microservice approaches, APl integration, database transaction control,
data integrity, concurrency issues, security mechanisms and predictive analytics. The study shows
that modern reservation platforms are not merely electronic calendars; they are multi-layer digital
management ecosystems that support operational processes, customer flow and decision-making in
service enterprises.

Keywords: digital reservation, service orders, API integration, data integrity, predictive
analytics.

Yabsu I'yapatr APMAMMEIOB
Marucrtpant 3ananHo-Kacnuiickoro ynusepcurera, HarpaBieHue « IHpopMalloHHbIE CHCTEMBI B
YIPaBICHUN

HUDPPOBASA TPAHCOOPMALUA YIIPABJIEHUSA 3AKA3AMMU B COEPE YCJIVI:
APXUTEKTYPA U BJIIMSAHUE MHOI'O® YHKIIMOHAJIBHBIX allJ/IAT®OPM

Pesrome

B cratbe paccmarpuBaercs 1udpoBas TpaHchopMalMs yOpaBIEHUS 3aKa3aMH U
OpOHHpPOBaHUEM B cepe YCIyr C MOMOIUIbI0 MHOTO(YHKIIMOHAIBHBIX TuaTgopM. TpaauimonHoe
yTpaBJIeHUE 3aKa3aMU JI0JIT0€ BPeMsI OCHOBBIBAIOCH Ha TeNE(OHHBIX 3BOHKAX, OYMa)kKHBIX XKypHajIax
U PYyYHOM aJIMUHHCTPATUBHOM KOHTposie. OIHAKO C POCTOM YHWCIA KJIMEHTOB, BHJIOB YCIYT H
TpeOOBaHUI K pacHpeieieHUuI0 PEecypcoB JaHHAs MOJENb CTAaHOBHUTCA MeHee 3((eKTHBHOM.
[udpossle mnatrgopmbl OpOHHPOBAHUS OOBEIUHSAIOT BPEMEHHBIE HHTEPBaIbl, COTPYIHUKOB,
MIOMEIICHUS, IJIaTeXH, YBEAOMIICHUS U KIMEHTCKUE JaHHbIE B €JMHYI0 HH)OPMAIIMOHHYIO CHCTEMY.
B crarbe aHanmM3MpyOTCS apXUTEKTypa IIaT(hopM, MOHOJIHMTHBIA W MHKPOCEPBUCHBIN ITOIXO/IH,
APIl-unTerpanys, TpaH3akIIMOHHBIH KOHTPOJIb B 0a3aX JaHHBIX, I[EIOCTHOCTh JAHHBIX, MPOOJIEMBI
napajuieIbHOM 00pabOTKM, MEXaHHW3Mbl O€30MACHOCTH W NPOTHO3HAs aHAIUTHKA. Pe3ynbTarhl
MOKa3bIBAIOT, YTO COBPEMEHHble IIaTGOpMBl OpPOHMPOBAHUS SBIAIOTCA HE IMPOCTHIMU
AIIEKTPOHHBIMU KaJICHAAPSIMH, @ MHOTOYPOBHEBBIMHU I (PPOBBIMHI SKOCHCTEMAMU YIIPABIICHHS.

KiawueBble ciaoBa: 1udpoBoe OpoHUpOBaHME, CepBHUCHBIE 3akasbl, APl-unTerpamnus,
[IEJIOCTHOCTh JaHHBIX, TPOTHO3HAS aHAIUTHKA.
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